
Έρευνα για την ικανοποίηση των πολιτών του 
Ηνωμένου Βασιλείου με τις δημοτικές υπηρεσίες 



Δημογραφικά στοιχεία έρευνας

Δείγμα: 3.500 άτομα
Περίοδος έρευνας: 14/9/2019 - συνεχίζεται 



Δημογραφικά στοιχεία έρευνας



Επίπεδο ικανοποίησης πολιτών με το δήμο τους



Τρόποι βελτίωσης της αντίληψης των πολιτών για το δήμο



Αντίληψη των πολιτών σχετικά με τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες του δήμου



Συχνότητα επικοινωνίας με το δήμο



Συχνότερα αιτήματα πολιτών στο δήμο



Συμμετοχή πολιτών σε διαβουλεύσεις



Προτιμότερος τρόπος συμμετοχής σε διαβούλευση



Σημαντικότεροι τομείς βελτίωσης του δήμου



Χρήση εφαρμογής (mobile app) για επικοινωνία με το δήμο


